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 załącznik 1


PROTOKÓŁ PRZYJĘCIA SKARGI USTNEJ

w dniu …………………, godzina ..............................

………………………………………………………………………………………………...................
 (Nazwisko i imię oraz stanowisko pracownika przyjmującego skargę )

………………………………………………………………………………………………….............
 (Nazwisko i imię oraz adres osoby wnoszącej skargę )


Wyszczególnienie zarzutów, podanie argumentów, przytoczenie faktów, wskazanie źródeł mających potwierdzić zarzuty:



	 Zarzut
	Argumenty, fakty, data
	Źródła informacji (świadek, dokument)

	
………………………….......
...............................................
……………………………...
………………………….......
...............................................
……………………………...
………………………….......
...............................................
……………………………...
……………………………...

	
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...

	
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...
……………………………...







Wykaz dokumentów (kopii) załączonych do skargi

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..........................................................................................................…


 …………………………………………… ........................................................................
 (podpis osoby wnoszącej skargę ) (podpis pracownika przyjmującego skargę)
 
 załącznik 2





PROTOKÓŁ PRZYJĘCIA SKARGI USTNEJ



W dniu…………………….Pan/Pani…………………………………………………………………
zam. ……………………………………………………………………………......…………………
Tel. ………………………………………………………………………….......……………………


Złożył(a) skargę dotyczącą ………………………………………………………………….........................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Do skargi załączono następujące dokumenty:

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 
 …………………………………………… ........................................................................
 (podpis osoby wnoszącej skargę ) (podpis pracownika przyjmującego skargę)
 




 
















 załącznik 3 


NOTATKA SŁUŻBOWA

Z postępowania wyjaśniającego przeprowadzonego
przez………………………………………………………………………………
 (imię i nazwisko, stanowisko służbowe )

W sprawie skargi nr……………………………………………………………………………
Złożonej przez………………………………………………………………………………….
 (imię i nazwisko osoby wnoszącej skargę )

a dotyczącej: (wskazać zarzuty )
1. …………………………………………………………………………………………………………
2. ……………………………………………………………………………………………………………

W trakcie postępowania wyjaśniającego podjęto następujące czynności:
1. ……………………………………………………………………………………………………………
2. ……………………………………………………………………………………………………………
3. ……………………………………………………………………………………………………………

Na podstawie przeprowadzonych czynności ustalono:
 (podać stan faktyczny i odniesienia do stanu prawnego z podstawą prawną )
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

W czasie badania sprawy poczyniono następujące spostrzeżenia:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

Wobec powyższego należy:
…………………………………………………………………………………………………................
………………………………………………………………………………………................................

 ....................…………………………………
 (podpis, stanowisko służbowe )



załącznik 4


	Imienny wykaz osób uprawnionych do rozpatrywania skarg i wniosków

	
L.p.
	
Imię, nazwisko i stanowisko służbowe
	
Zakres upoważnienia 


	
1.

2.

	
Dorota Kinga Grabarek- dyrektor ZSCKR

Magdalena Łukojko- samodzielny  referent

	
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wniosków
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wniosków








 załącznik 5

	Rejestr skarg i wniosków

	
L.p.
	
Data wpływu
	
Data zarejestro-wania 
	
Adres osoby lub instytucji wnoszącej 
	
Skarga/ wniosek dotyczy:

	
Termin załatwienia 

	




	




	




	












	




	














